
REKLAMATIONSFORMULAR 

Reklamationen können nur schnell und zu Ihrer Zufriedenheit bearbeitet werden, wenn Sie dieses Formular 
vollständig ausgefüllt mit der Sendung zurücksenden. 

Sollten Sie Fragen haben, wenden Sie sich bitte per E-Mail an reklamation@jbs-trading.de 

Rücksendeadresse 

JBS GmbH & Co. KG Rücksendedatum 

Reklamation 
Ernst-Abbe-Str. 28 
52249 Eschweiler 

Kundennummer 
Firma 
Lieferscheinnummer 
Rechnungsnummer 

GEBEN SIE BITTE DEN GRUND IHRER REKLAMATION AN: 

Gelieferter Artikel wurde nicht bestellt 1 Fehlmenge 7 
Artikel weist Mängel auf / ist beschädigt 3 Transportschaden 9 
Falscher Artikel geliefert 5 Sonstiges (Bitte ausfüllen) 17 

Sonstige Gründe (bitte ausfüllen)17  

Kopie von Lieferschein/Rechnung liegt bei ☐ 

Sie wünschen: 

Ersatz * ☐

Rückzahlung ☐

* Wenn Sie Ersatz wünschen, bestellen Sie bitte den/die Artikel auf www.jbs-trading.de.

Vielen Dank für Ihre Unterstützung. 

Unterschrift / Firmenstempel 

ARTIKELNUMMER ARTIKELBEZEICHNUNG MENGE RÜCKSENDEGRUND 

Ohne diese Angaben ist eine 
Bearbeitung nicht möglich!!! 
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